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EKSPRESA

Politica de calidad.

Con el propédsito de dar direccion a nuestra organizacion con relacién a la calidad, la Alta direccidn
de EKSPRESA ha establecido la siguiente Politica:

En EKSPRESA estamos comprometidos con la satisfaccion de nuestros clientes y demads partes interesadas,
mediante los servicios de ingenieria, instalaciéon y medicién de soluciones de telecomunicaciones que cumplan
con los requisitos y necesidades de calidad, tiempos de respuesta, y seguridad.

Alta direccion.

Sergio Ascanio
Director General Ekspresa Costa Rica

Roberto Gil
Director General Ekspresa México

Daniel Matos
Director General Ekspresa Panama

Francisco Castillo
Director General Ekspresa Rep. Dominicana

Francisco Castillo
Director General Ekspresa Regional

Para tal propdsito, nuestra politica para la calidad:

e Esapropiada a nuestro propdsito y contexto.

e Apoya nuestra vision estratégica.

e Es el marco de referencia para el establecimiento de nuestros objetivos de la calidad.

e Conlleva el cumplimiento de los requisitos de nuestros clientes y demds partes interesadas; asi como
de los legales aplicables.

e Impulsa nuestro compromiso con la mejora continua del Sistema de Gestién de la Calidad.

e Esta disponible para nuestro personal, a través del Sistema de Gestién de la Calidad.

e Se mantiene controlada como informacién documentada.

e Se mantiene comunicada para su comprensién y aplicacién dentro de EKSPRESA.

e Estd disponible para nuestras partes interesadas pertinentes, en los diferentes medios de
comunicacién y medios publicos de EKSPRESA.

El marco de trabajo para establecer los objetivos de calidad se define en el Manual del SGC.

La Alta Direccion es responsable de comunicar la Politica de Calidad a todas las personas que trabajan para la
organizacién o en nombre de esta, poniéndola también a disposicidn del publico.
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